Agenda der diesjahrigen Anwendertreffen @ Kufer

09:00 Uhr: Get-together
BegriiBung und Vorstellung
Firmenentwicklung
Produktentwicklung mit Live-Vorfiihrung einzelner Funktionen

KuferSQL - lhr Verwaltungssystem
e Neue Funktionen

e OQOutlook-Plug-In

e Erinnerungsdienst

e XRechnung

e DMS-Schnittstelle

KuferWEB - Ihr Warenkorbsystem

e Neue Layouts und Funktionen

e Online-Beratungstage

e Online-Gutscheine

e Online-Weitermeldung

e Online-Feedback mit automatischer Erinnerung

KuferTools — lhr Direktzugriff

e Online-Vertragswesen

Online-Honorarabrechnung inkl. Unterschrift des Dozierenden
Online-Klassenbuch inkl. Unterschrift des Teilnehmenden
Online-Raumbuchung

Mittag / Pause

Aktuelle Themen: Block |

e Umstieg von KuferSQL Version 4.20 auf 5.0

e Kundenbetreuung: Support und Schulungen

e Technische Unterstiitzung (Hosting, Update-Service)

Aktuelle Themen: Block I

e Anforderungen im Finanzbereich (MwsSt.-Pflicht, TSE, etc.)

e Online-Marketing (Newsletter und weitere Moglichkeiten)

e Abwicklung von Online-Schulungen (Zoom, MS-Teams, Moodle, etc.)

Fragen

13:00 Uhr bzw. 15:45 Uhr: Verabschiedung und Ende der Veranstaltung

Die Rdume stehen uns auch nach der jeweiligen Veranstaltung noch etwas zur Verfligung, so dass im
Anschluss im personlichen Gesprach bestimmte Themen besprochen oder Fragen beantwortet
werden kdnnen.

Weitere Pausen werden flexibel eingeplant. Anderungen der Agenda unter Vorbehalt!
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